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Regulamin sklepu internetowego bestlaminate.pl

§1
Postanowienia wstepne

Sklep internetowy Remex sp. z 0.0., dostepny pod adresem

internetowym https://bestlaminate.pl ,prowadzony jest przez Remex spotka z ograniczong
odpowiedzialnoscig z siedzibg w miejscowosci Wola, ul. Miedzyrzecka 10, 43-225 Wola
wpisang do Krajowego Rejestru Sgdowego przez Sgd Rejononowy Katowice-Wschéd, VI
Wydziat Gospodarczy KRS Katowice ul. Lompy 14 pod numerem KRS 0000215150,

NIP 646-265-17-46, REGON 278294575, Kapitat Zakladowy 2.850.000PLN

Niniejszy Regulamin skierowany jest zaréwno do Konsumentéw, jak i do Przedsigbiorcéw
korzystajacych ze Sklepu i okresla zasady korzystania ze Sklepu internetowego oraz zasady
i tryb zawierania Umow Sprzedazy z Klientem na odlegto$¢ za posrednictwem Sklepu.

§2
Definicje

Sprzedawca - Remex spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w miejscowosci
Wola, ul. Miedzyrzecka 10, 43-225 Wola wpisana do Krajowego Rejestru Sgdowego przez
Sad Rejonowy Katowice-Wschaod, VIII Wydziat Gospodarczy KRS Katowice ul. Lompy 14 pod
numerem KRS 0000215150, NIP 646-265-17-46, REGON 278294575.

Klient - kazdy podmiot dokonujgcy zakupdéw za posrednictwem Sklepu.

Konsument - osoba fizyczna zawierajgca ze Sprzedawcg umowe w ramach Sklepu, ktorej
przedmiot nie jest zwigzany bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.
Przedsiebiorca - osoba fizyczna, osoba prawna i jednostka organizacyjna nie bedgca osobg
prawna, ktérej odrebna ustawa przyznaje zdolno$¢ prawna, wykonujgca we wtasnym imieniu
dziatalno$¢ gospodarcza, ktoéra korzysta ze Sklepu.

Przedsigbiorca Indywidualny — oznacza osobe fizyczng zawierajgcg umowe zwigzang
bezposrednio z prowadzong przez nig dziatalnoscig gospodarczag, jesli z tresci tej umowy
wynika, Zze nie posiada ona dla niej charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci
z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na
podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji i Informaciji o Dziatalnosci Gospodarczej (Ustawa
z 31 lipca 2019 r. o zmianie niektérych ustaw w celu ograniczenia obcigzen regulacyjnych
(Dz.U. z 2019 r. poz. 1495; ost.zm. Dz.U. z 2020 r. poz. 875).

Sklep - sklep internetowy prowadzony przez Sprzedawce pod adresem

internetowym https://bestlaminate.pl

Umowa zawarta na odlegtos¢ - umowa zawarta z Klientem w ramach zorganizowanego
systemu zawierania uméw na odlegtos¢ (np. za posrednictwem Sklepu internetowego), bez
jednoczesnej fizycznej obecnosci stron, z wytgcznym wykorzystaniem jednego lub wiekszej
liczby srodkéw porozumiewania sie na odlegto$¢ do chwili zawarcia umowy wigcznie.
Regulamin - niniejszy regulamin Sklepu.

Zamoéwienie - oswiadczenie woli Klienta sktadane za pomocg Formularza Zamdwienia i
zmierzajgce bezposrednio do zawarcia Umowy Sprzedazy Produktu lub Produktéw ze
Sprzedawca. Zaméwienie moze by¢ ztozone przez Klienta posiadajgcego Konto klienta lub
nie zarejestrowanego (zamawiajgcego jako tzw. "gosc").

Konto klienta- konto klienta w Sklepie, na ktérym gromadzone sg dane podane przez Klienta
oraz informacje o ztozonych przez niego Zaméwieniach w Sklepie.

Formularz rejestracji - formularz dostepny w Sklepie, umozliwiajgcy utworzenie Konta
Formularz zaméwienia - interaktywny formularz dostepny w Sklepie umozliwiajgcy ztozenie
Zamowienia, w szczegolnosci poprzez dodanie Produktow do Koszyka oraz okreslenie
warunkow Umowy Sprzedazy, w tym sposobu dostawy i ptatnosci.

Koszyk — element oprogramowania Sklepu, w ktérym widoczne sg wybrane do zakupu przez
Klienta Produkty, a takze istnieje mozliwo$¢ ustalenia i modyfikacji danych Zaméwienia,

w szczegoélnosci ilosci wybranych produktéw.

Produkt - dostepna w Sklepie rzecz ruchoma/ustuga bedgca przedmiotem Umowy Sprzedazy
miedzy Klientem a Sprzedawca.

Umowa Sprzedazy - umowa sprzedazy Produktu zawierana albo zawarta miedzy Klientem

a Sprzedawcg za posrednictwem Sklepu internetowego. Przez Umowe Sprzedazy rozumie sie
réwniez umowe o Swiadczenie ustugi transportowej w zwigzku z nabywanym towarem.
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§3
Dane kontaktowe sklepu

Adres siedziby Sprzedawcy: Remex sp. z 0.0., ul. Miedzyrzecka 10, 43-225 Wola

Adres e-mail Sprzedawcy: info@bestlaminate.pl

Numer telefonu Sprzedawcy: +48 32 216 48 16

Numer rachunku bankowego Sprzedawcy — ING Bank Slgski S.A - 81 1050 1399 1000 0022
8757 0481

Klient moze porozumiewac sie ze Sprzedawcag za pomocg adreséw i numeréw telefonéw
podanych w niniejszym paragrafie.

Klient moze porozumie¢ sig telefonicznie ze Sprzedawca w godzinach 8:00-16:00 przez 5 dni
w tygodniu od poniedziatku do pigtku (w dni robocze) oraz 9-12.00 w soboty.

§4

Wymagania techniczne

Do korzystania ze Sklepu, w tym przeglgdania asortymentu Sklepu oraz sktadania zaméwien na
Produkty, niezbedne sg:

1.

2.
3.

urzadzenie koncowe z dostepem do sieci Internet i przegladarkg internetowg np. Google
Chrome, Microsoft Edge lub Mozilla Firefox.

aktywne konto poczty elektronicznej (e-mail),

wigczona obstuga plikéw cookies (ciasteczka)

§5
Informacje ogodine

Sprzedawca w najszerszym dopuszczalnym przez prawo zakresie nie ponosi
odpowiedzialnosci za zaktécenia w tym przerwy w funkcjonowaniu Sklepu spowodowane sitg
wyzszg, niedozwolonym dziataniem oséb trzecich lub niekompatybilnoscig Sklepu
Internetowego z infrastrukturg techniczng Klienta.

Przegladanie asortymentu Sklepu nie wymaga zaktadania Konta. Sktadanie zamowien przez
Klienta na Produkty znajdujgce sie w asortymencie Sklepu mozliwe jest albo po zatozeniu
Konta zgodnie z postanowieniami §6 Regulaminu albo przez podanie niezbednych danych
osobowych i adresowych umozliwiajgcych realizacje Zaméwienia bez zaktadania Konta (jako
gosé).

Ceny podane w Sklepie sg podane w polskich ztotych i sg cenami brutto (uwzgledniaja
podatek VAT).

Na koncowg (ostateczng) kwote do zaptaty przez Klienta sktada sie cena za Produkt oraz
koszt dostawy, o ktérej Klient jest informowany na stronach Sklepu w trakcie sktadania
Zamowienia, w tym takze w chwili wyrazenia woli zwigzania sie Umowa Sprzedazy.
Sprzedawca wystawia i przesyta fakture sprzedazy w formie papierowej, dotgczang do towaru.
Na zyczenie Klienta faktura moze zosta¢ wystana w formie elektroniczne;.

§6
Zaktadanie Konta w Sklepie

Aby zatozy¢ Konto w Sklepie, nalezy wypetnié Formularz rejestracji. Niezbedne jest podanie
nastepujgcych danych: imie, nazwisko, adres, numer telefonu, adres e-mail.

Zatozenie Konta w Sklepie jest darmowe.

Logowanie sie na Konto odbywa sie poprzez podanie loginu i hasta ustanowionych

w Formularzu rejestracji ("Zarejestruj sie")

Klient ma mozliwos¢ w kazdej chwili, bez podania przyczyny i bez ponoszenia z tego tytutu
jakichkolwiek optat, usung¢ Konto poprzez wystanie stosownego zgdania do Sprzedawcy,
w szczegolnosci za posrednictwem poczty elektronicznej lub pisemnie na adresy podane w

§3.
§7
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Zasady sktadania Zamowienia

1. Klient moze sktada¢ zaméwienia w Sklepie Internetowym za posrednictwem Strony

2.

Internetowe]j Sklepu przez 7 dni w tygodniu, 24 godziny na dobe.

W celu ztozenia Zamodwienia nalezy:

a)zalogowac sie do Sklepu (opcjonalnie) po uprzednim zarejestrowaniu;

b)wybra¢ Produkt bedacy przedmiotem Zamowienia, okresli¢ jego ilos¢, a nastepnie klikng¢
przycisk ,Dodaj do koszyka” ;

c)zalogowac sie lub skorzysta¢ z mozliwosci ztozenia Zamoéwienia bez rejestracii;

d) jezeli wybrano mozliwos¢ ztozenia Zamowienia bez rejestracji - wypetni¢ Formularz
zamoéwienia poprzez wpisanie danych odbiorcy Zaméwienia oraz adresu, na ktéry ma
nastgpi¢ dostawa Produktu, wybra¢ rodzaj przesytki (sposéb dostarczenia Produktu), wpisaé
dane do faktury (opcjonalnie), jesli sg inne niz dane odbiorcy Zamowienia,

e) potwierdzi¢ zamowienie klikajgc "Zamawiam z obowigzkiem zaptaty"

f) wybraé jeden z dostepnych sposobdw ptatnosci i w zaleznosci od sposobu ptatnosci, optacic
zamowienie w okre$lonym terminie, z zastrzezeniem § 8 pkt 3.

§8
Oferowane metody dostawy oraz ptatnosci

Klient moze skorzysta¢ z dostawy lub odbioru zaméwionego Produktu za pomocg przesyiki
kurierskiej (optacona z gory lub bezptatna w zaleznosci od rodzaju i ilosci zamawianego
Produktu).

Klient moze skorzystaé z nastepujgcych metod ptatnosci:

a) Platnosc¢ przelewem tradycyjnym na konto bankowe Sprzedawcy

b) Ptatnosci elektroniczne. Podmiotem $wiadczacym obstuge ptatnosci online droga
elektroniczng jest: imoje

c¢) Ptatnos¢ ratalna BNP Paribas

Szczegotowe informacje na temat metod dostawy oraz akceptowalnych metod ptatnosci
znajduja sie na stronach Sklepu.

§9
Wykonanie umowy sprzedazy

Zawarcie Umowy Sprzedazy miedzy Klientem a Sprzedawcag nastepuje po uprzednim
ztozeniu przez Klienta Zamdéwienia za pomocg Formularza zaméwienia w Sklepie
internetowym zgodnie z § 7 Regulaminu.

Po ztozeniu Zamowienia Sprzedawca niezwiocznie potwierdza jego otrzymanie oraz
jednoczesnie przyjmuje Zamowienie do realizacji. Potwierdzenie otrzymania Zamowienia

i jego przyjecie do realizacji nastepuje poprzez przestanie przez Sprzedawce Klientowi
stosownej wiadomosci e-mail na podany w trakcie sktadania Zamoéwienia adres poczty
elektronicznej Klienta, ktéra zawiera co najmniej oswiadczenia Sprzedawcy o otrzymaniu
Zaméwienia i 0 jego przyjeciu do realizacji oraz potwierdzenie zawarcia Umowy Sprzedazy.
Z chwilg otrzymania przez Klienta powyzszej wiadomosci e-mail zostaje zawarta Umowa
Sprzedazy miedzy Klientem a Sprzedawca.

W przypadku ptatnosci przelewem, ptatnosci elektronicznych - Klient obowigzany jest do
dokonania ptatnosci w terminie 3 dni kalendarzowych od dnia zawarcia Umowy Sprzedazy -
w przeciwnym razie zamowienie zostanie anulowane.

Produkt zostanie wystany przez Sprzedawce w terminie wskazanym w jego opisie (z
zastrzezeniem ustepu 5 niniejszego paragrafu), w sposdb wybrany przez Klienta podczas
sktadania Zamoéwienia.

W przypadku zaméwienia Produktow o ré6znych terminach dostawy, terminem dostawy jest
najdtuzszy podany termin.

Poczatek biegu terminu dostawy Produktu do Klienta w przypadku wyboru przez Klienta
sposobu ptatnosci przelewem lub ptatnosci elektronicznej liczy sie- od dnia zaksiegowania
kwoty Zamoéwienia na rachunku bankowym Sprzedawcy (jesli ksiegowanie nastagpito w dzien
wolny od pracy termin liczony jest od pierwszego dnia roboczego nastepujgcego po tej dacie).
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7.
8.

10.

Dostawa Produktu odbywa sie wytgcznie na terenie Polski.

Dostawa Produktu do Klienta jest odptatna, chyba ze Umowa Sprzedazy stanowi inaczej.
Koszty dostawy Produktu sg wskazywane Klientowi na stronach Sklepu internetowego oraz w
trakcie sktadania Zaméwienia, w tym takze w chwili wyrazenia przez Klienta woli zwigzania sie
Umowg Sprzedazy.

W przypadku dostarczenia przesyiki za posrednictwem firmy kurierskiej jej odbiér wymaga
pisemnego potwierdzenia. Z chwilg wydania towaru Klientowi, przechodzi na niego prawo
wiasnosci towaru, uprawnienia i wszelkie ryzyka zwigzane z posiadaniem i uzytkowaniem
towaru, a w szczegoélnosci ryzyko utraty lub uszkodzenia.

§10
Prawo odstapienia od umowy

Zgodnie z Ustawg z dn. 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta oraz Ustawg z dn. 31 lipca
2019 r. o zmianie niektérych ustaw w celu ograniczenia obcigzen regulacyjnych, Klient
bedgcy Konsumentem lub Przedsiebiorcg Indywidualnym w rozumieniu niniejszego
Regulaminu moze odstgpi¢ od Umowy Sprzedazy bez podania jakiejkolwiek przyczyny w
ciggu 14 dni.

Bieg terminu okreslonego w ust. 1 rozpoczyna sie od dostarczenia Produktu Konsumentowi
lub Przedsiebiorcy Indywidualnemu lub wskazanej przez niego osobie innej niz przewoznik.
Po uptywie ww. terminéw zwroty nie bedg przyjmowane.

Konsument lub Przedsiebiorca Indywidualny moze odstgpi¢ od Umowy, sktadajgc
Sprzedawcy oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy. Do zachowania terminu odstgpienia od
Umowy wystarczy wystanie przez Klienta stosownego oswiadczenia przed uptywem tego
terminu.

Oswiadczenie moze by¢ wystane za pomocg tradycyjnej poczty bgdz drogg elektroniczng
poprzez przestanie o$wiadczenia na adres e-mail Sprzedawcy - dane kontaktowe
Sprzedawcy zostaty okreslone w § 3. Oswiadczenie mozna ztozy¢ rowniez na formularzu,
ktérego wzor stanowi zatgcznik do Ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta.
W przypadku przestania oswiadczenia przez Konsumenta lub Przedsigbiorcy Indywidualnego
drogg elektroniczng, Sprzedawca niezwtocznie przesle Konsumentowi lub Przedsigbiorcy
Indywidualnemu na podany adres e-mail potwierdzenie otrzymania oswiadczenia o
odstgpieniu od Umowy.

Skutki odstgpienia od Umowy:

a) W przypadku odstgpienia od Umowy zawartej na odlegtos¢ Umowe uwaza sie za
niezawartg.

b) W przypadku odstgpienia od Umowy Sprzedawca zwraca Konsumentowi lub
Przedsiebiorcy Indywidualnemu niezwiocznie, w terminie do 14 dni od dnia otrzymania
oswiadczenia Konsumenta lub Przedsiebiorcy Indywidualnego o odstgpieniu od Umowy,
dokonang przez niego ptatnos$¢ za Produkt i najtanszg przesytke wtasciwg dla danego
Produktu oferowang przez Sklep (w przypadku gdy Konsument lub Przedsiebiorca
Indywidualny ponosit koszt transportu).

Zwrot naleznej kwoty wymienionej w p. 6 nastgpi niezwtocznie po otrzymaniu zwracanego
Produktu. Zwrotu ptatnosci Sprzedawca dokona na wskazane przez Konsumenta lub
Przedsiebiorce Indywidualnego konta bankowego.

Konsument lub Przedsiebiorca Indywidualny powinien odesta¢ Produkt na adres Sprzedawcy
podany w niniejszym Regulaminie niezwtocznie, nie pézniej niz do 14 dni od dnia, w ktérym
poinformowat Sprzedawce o odstgpieniu od Umowy. Termin zostanie zachowany, jesli
Konsument lub Przedsiebiorca Indywidualny odesle Produkt przed uptywem terminu 14 dni.
Konsument lub Przedsiebiorca Indywidualny ponosi bezposrednie koszty zwrotu Produktu,
takze koszty zwrotu Produktu, jesli ze wzgledu na swéj charakter Produkt ten nie mogt zostaé
w zwyklym trybie odestany pocztg. Dotyczy to réwniez kosztéw odpowiedniego
zabezpieczenia i opakowania zwracanego Produktu. Sprzedawca nie przyjmuje przesytek
zwrotnych za pobraniem.

Prawo do odstgpienia od umowy zawartej na odlegto$¢ nie przystuguje Konsumentowi lub
Przedsiebiorcy Indywidualnemu:

a) w odniesieniu do umowy, w ktérej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana,
wyprodukowana wedtug specyfikacji Konsumenta lub Przedsiebiorcy Indywidualnego lub
stuzgca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb (chyba, ze wadliwa),

b) w odniesieniu do umoéw, w ktérych Towarem jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym
opakowaniu, ktérej po otwarciu opakowania nie mozna zwréci¢ ze wzgledu na ochrone
zdrowia lub ze wzgleddw higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu,
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¢) Klientowi bedgcemu Konsumentem albo Przedsigbiorcg Indywidualnym w odniesieniu do
umoéw, w ktoérych przedmiotem swiadczenia sg nagrania dzwiekowe lub wizualne albo
programy komputerowe dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli opakowanie
zostato otwarte po dostarczeniu.

d) Klientowi bedgcemu Konsumentem albo Przedsiebiorca Indywidualnym w odniesieniu do
umoéw o $wiadczenie Ustugi dodatkowej, jezeli Sprzedawca wykonat w petni ustuge za
wyrazng zgodg Klienta bedgcego Konsumentem albo Przedsiebiorcg Indywidualnym, ktory
zostat poinformowany, ze po spetnieniu $wiadczenia przez Sprzedawce utraci prawo do
odstgpienia od umowy.

Zwracany towar musi by¢ kompletny, petnowartosciowy i nie moze by¢ uszkodzony. Zwracany
towar nalezy prawidtowo zabezpieczyé na czas transportu. Zwracany towar nalezy odestaé
razem z potwierdzeniem jego zakupu oraz informacjg o numerze konta, na jakie nalezy
przela¢ zwracane pienigdze. Szczegétowe wytyczne dotyczgce zwrotdw towardéw znajdujg sie
na stronie: https://bestlaminate.pl/zwroty/ oraz https://bestlaminate.pl/polityka-zwrotow
Konsument albo Przedsiebiorca Indywidualny ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie
wartosci Produktu bedgce wynikiem korzystania z niego w sposdb wykraczajgcy poza sposob
konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania towaru. Sprzedawcy przystuguje
odszkodowanie w razie gdy zwrdocony towar okaze sie uszkodzony lub bedg na nim slady
uzytkowania wykraczajgce poza zakres zwyktego sprawdzenia towaru.

§11
Reklamacja i gwarancja

Umowa Sprzedazy objete sg nowe Produkty.

W przypadku, gdy na Produkt zostata udzielona gwarancja, informacja o niej, a takze jej tresc,
bedg zawarte przy opisie Produktu w Sklepie internetowym. Warunki gwarancji oraz instrukcje
montazu i uzytkowania dostarczane sg w formie elektronicznej lub papierowe;.

Gwarancji udziela producent. Udzielenie gwarancji nie wytgcza, nie ogranicza i nie zawiesza
uprawnien kupujgcego do rekojmi.

Sprzedawca jest obowigzany dostarczy¢ Klientowi rzecz wolng od wad.

W przypadku wystagpienia wady zakupionego u Sprzedawcy towaru Klient bedacy
Konsumentem lub Przedsiebiorcg Indywidualnym ma prawo do reklamacji w oparciu o
przepisy dotyczgce rekojmi w kodeksie cywilnym. Jezeli Klientem jest Przedsiebiorca, nie
bedacy Przedsiebiorcg Indywidualnym w rozumieniu niniejszego Regulaminu, strony
wytgczajg odpowiedzialno$¢ z tytutu rekojmi.

Reklamacje z tytutu rekojmi nalezy zgtosi¢ pisemnie na podany w niniejszym Regulaminie
adres Sprzedawcy. Okres rekojmi wynosi 2 lata od daty zakupu.

Poprawnie ztozona reklamacja powinna zawierac: imie, nazwisko, adres do korespondenciji,
adres na dokumencie sprzedazy, adres e-mail Kupujgcego; date zawarcia Umowy
stanowigcej podstawe reklamacji (kopia dowodu zakupu); przedmiot reklamacji (nazwa
towaru), dokumentacje zdjeciowa, szczegétowy opis wady i wszelkie okolicznosci
uzasadniajgce reklamacje wraz ze wskazaniem zgdania Kupujgcego. W przypadku, gdy
podane w reklamacji dane lub informacje wymagajg uzupetnienia, przed rozpatrzeniem
reklamacji Remex sp. z 0.0. zwraca sie do skfadajgcego reklamacje o stosowne uzupetnienie
we wskazanym zakresie.

Sprzedawca ustosunkuje sie do zgdania reklamacyjnego z tytutu rekojmi niezwtocznie i
powiadomi go o dalszym postepowaniu, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od daty otrzymania
reklamacji w petnym zakresie, a jesli nie zrobi tego w tym terminie, uwaza sie, ze zgdanie
Konsumenta lub Przedsiebiorcy Indywidualnego uznat za uzasadnione.

W razie uwzglednienia reklamacji dotyczgcej wady towaru Sprzedawca, wedtug wyboru
Konsumenta lub Przedsiebiorcy Indywidualnego, nieodpfatnie naprawi towar lub dostarczy
nowy niewadliwy egzemplarz towaru, obnizy cene lub w przypadku, gdy wada jest istotna i
brak mozliwosci innego rozwigzania (dojdzie do odstgpienia od umowy), zwréci wartosé
zakupu. W przypadku uwzglednienia reklamacji przez Sprzedawce, Konsumentowi lub
Przedsiebiorcy Indywidualnemu przystuguje zwrot kosztéw poniesionych w celu dostarczenia
Sprzedawcy reklamowanego towaru, jesli takie poniést. Towary odsytane w ramach procedury
reklamacyjnej nalezy wysyta¢ na adres podany w §3 niniejszego Regulaminu.

W wypadku Klienta bedgcego Konsumentem albo Przedsiebiorcg Indywidualnym koszty
reklamacyjne pokrywa Sprzedawca, w szczegdlnosci koszt dostarczenia reklamowanego
Towaru do Sprzedawcy jak i ponownego odestania go do Klienta przez Sprzedawce.

W przypadku reklamacji z tytutu gwaranciji termin rozpatrywania reklamacji wynosi 30 dni od
dnia zgtoszenia.


https://bestlaminate.pl/zwroty/
https://bestlaminate.pl/polityka-zwrotow

12. Odpowiedz na reklamacje wysytana jest na podany przez Kupujacego adres e-mail.
§12

Postanowienia dotyczace klientéow nie bedacych konsumentami ani przedsiebiorstwami
indywidualnymi

1. Niniejszy paragraf Regulaminu dotyczy wytgcznie Klientéw nie bedgcych Konsumentami ani
Przedsiebiorcami Indywidualnymi w rozumieniu niniejszego Regulaminu tj. osobami
fizycznymi, prowadzgcymi dziatalno$é gospodarczg, dokonujgcymi zakupu bezposrednio
zwigzanedo z ich dziatalnoscig gospodarcza, nie posiadajgcego dla Klienta charakteru
zawodowego, co okreslajg przepisy o Centralnej Ewidencji i Informaciji o Dziatalnosci
Gospodarczej.

2. Prawo do odstgpienia od Umowy Sprzedazy zawartej na odlegtos¢ za posrednictwem Sklepu
internetowego nie przystuguje Klientom nie bedgcym Konsumentami ani Przedsigbiorcami
Indywidualnymi.

3. Odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy z tytutu rekojmi za Produkt wobec Klienta nie bedacego
Konsumentem ani Przedsiebiorcg Indywidualnym zostaje wykluczona.

4. Z chwilg wydania przez Sprzedawce Produktu przewoznikowi przechodzg na Klienta korzysci i
ciezary zwigzane z Produktem oraz niebezpieczenstwo przypadkowej utraty lub uszkodzenia
Produktu. Sprzedawca w takim razie nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate, ubytek lub
uszkodzenia Produktu.

5. W razie przestania Produktu do Klienta za posrednictwem przewoznika Klient nie bedacy
konsumentem ani przedsiebiorca indywidualnym obowigzany jest zbadac przesytke w czasie
i w sposob przyjety przy przesyikach tego rodzaju. Jezeli stwierdzi, ze w czasie przewozu
nastagpit ubytek lub uszkodzenie Produktu, obowigzany jest dokona¢ wszelkich czynnosci
niezbednych do ustalenia odpowiedzialnosci przewoznika.

6. Odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy w stosunku do Klienta nie bedgcego konsumentem, bez
wzgledu na jej podstawe prawng, jest ograniczona - zaréwno w ramach pojedynczego
roszczenia, jak réwniez za wszelkie roszczenia w sumie - do wysokosci zaptaconej ceny oraz
kosztéw dostawy z tytutu Umowy Sprzedazy. Sprzedawca ponosi odpowiedzialno$é w
stosunku do Klienta nie bedacego Konsumentem ani Przedsiebiorcg indywidualnym w
rozumieniu niniejszego Regulaminu tylko za typowe szkody przewidywalne w momencie
zawarcia umowy i nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu utraconych korzysci w stosunku do
Klienta nie bedgcego konsumentem ani Przedsiebiorcg Indywidualnym tj. osobg fizyczng
prowadzacg dziatalnos¢ dokonujgca zakupu niezwigzanego ze swojg dziatalnoscig
zawodowa.

7. Wszelkie spory powstate pomiedzy Sprzedawca, a Klientem nie bedgcym Konsumentem ani
Przedsiebiorcg indywidualnym w rozumieniu niniejszego Regulaminu zostajg poddane sgdowi
wiasciwemu ze wzgledu na siedzibe Sprzedawcy.

§13
Rozwigzywanie sporéw

1. W przypadku powstania sporu na gruncie zawartej Umowy sprzedazy lub Umowy
Swiadczenia ustug drogg elektroniczng, strony bedag dgzyly do rozwigzania sprawy
polubownie. Prawem wtasciwym dla rozstrzygania wszelkich sporéw powstatych na gruncie
niniejszego Regulaminu jest prawo polskie.

2. Klient bedgcy Konsumentem ma mozliwos¢ skorzystania z pozasgdowych sposobow
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen. Zasady dostepu do tych procedur
dostepne sg w siedzibach lub na stronach internetowych podmiotéw uprawnionych do
pozasgdowego rozpatrywania sporéw. Mogg nimi by¢ w szczegdlnosci rzecznicy praw
konsumenta lub Wojewddzkie Inspektoraty Inspekcji Handlowej, ktérych lista jest dostepna
na stronie internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw pod adresem
https://www.uokik.gov.pl/pozasadowe rozwiazywanie sporow_konsumenckich.php. Pod
adresem https://ec.europa.eu/consumers/odr/ dostepna jest platforma internetowego systemu
rozstrzygania sporéw pomiedzy konsumentami i przedsiebiorcami na szczeblu unijnym(ODR)



https://www.uokik.gov.pl/pozasadowe_rozwiazywanie_sporow_konsumenckich.php
https://ec.europa.eu/consumers/odr/

§13

Dane osobowe w Sklepie internetowym

Administratorem danych osobowych Klientéw zbieranych za posrednictwem Sklepu
internetowego jest Sprzedawca. Szczegoétowe zasady polityki prywatnosci dostepne sg na
stronie https://bestlaminate.pl/polityka-prywatnosci

Dane osobowe Klientéw zbierane przez Administratora za posrednictwem Sklepu
internetowego zbierane sg w celu realizacji Umowy Sprzedazy, a jezeli Klient wyrazi na to
zgode - takze w celu marketingowym.

Odbiorcami danych osobowych Klientéw Sklepu internetowego mogg byc¢:

a) W przypadku Klienta, ktory korzysta w Sklepie internetowym ze sposobu dostawy przesytkg
kurierskg, Administrator udostepnia zebrane dane osobowe Klienta wybranemu przez siebie
przewoznikowi lub posrednikowi realizujgcemu przesyiki na zlecenie Administratora.

b) W przypadku Klienta, ktory korzysta w Sklepie internetowym ze sposobu ptatnosci
elektronicznych Administrator udostepnia zebrane dane osobowe Klienta, wybranemu
podmiotowi obstugujgcemu powyzsze ptatnosci w Sklepie internetowym.

Klient ma prawo dostepu do tresci swoich danych oraz ich poprawiania. Klientowi przystuguje
réwniez prawo zgdania ich przenoszenia, sprostowania, usuniecia lub ograniczenia, a nadto
do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania tych danych.

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, aczkolwiek niepodanie wskazanych

w Regulaminie danych osobowych niezbednych do zawarcia Umowy Sprzedazy skutkuje
brakiem mozliwosci zawarcia tejze umowy.

Dane osobowe przekazane do zawarcia umowy beda przetwarzane w czasie niezbednym do
wykonania umowy. Dane osobowe udostepnione na cele marketingowe, beda przetwarzane
do czasu cofniecia zgody.

§14
Postanowienia koncowe

Umowy zawierane poprzez Sklep internetowy zawierane sg w jezyku polskim.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu z waznych przyczyn
to jest: zmiany przepiséw prawa, zmiany sposobdw ptatnosci i dostaw - w zakresie, w jakim te
zmiany wptywajg na realizacje postanowieh niniejszego Regulaminu.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie powszechnie
obowigzujgce przepisy prawa polskiego, w szczegdlnosci: Kodeksu cywilnego; ustawy o
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng; ustawy o prawach konsumenta, ustawy o ochronie
danych osobowych.


https://bestlaminate.pl/polityka-prywatnosci

