BESTLAMINATE

GWARANCJA
Podtogi Winylowe Bestlaminate® SPC

Kolekcja: Vinduri®, Vinduri® Home, Livanti® , Livanti® Stone, Livanti® Stone Plus,
Adduri®, Adduri® Classic, Adduri® Plus, Adduri® A+B

5-letnia gwarancja produktu na uzytkowanie komercyjne

Panele i kafle winylowe SPC Bestlaminate® sg skonstruowane tak, aby stuzy¢ przez
dtugie lata. Solidna, innowacyjna konstrukcja SPC ze sztywnym rdzeniem zapewnia
odpornos¢ na skutki codziennej eksploataciji.

1. OGOLNE WARUNKI

Niniejsza gwarancja dotyczy nastepujgcych kolekcji podtég winylowych Bestlaminate®:
Vinduri®, Vinduri® Home Livanti®, Livanti® Stone, Livanti® Stone Plus, Adduri®, Adduri®
Classic, Adduri® Plus, Adduri® A+B. Gwarancja na produkty Bestlaminate® przystuguje
wytgcznie w przypadku spetnienia wszystkich ponizszych warunkow.

W razie watpliwosci nalezy skontaktowac sie z producentem, dystrybutorem lub
sprzedawcg detalicznym.

1. Gwarancja dotyczy wytgcznie pierwszego wtasciciela oraz pierwszego
montazu produktu i nie jest zbywalna.

2. Niniejsza gwarancja produktowa dotyczy wytgcznie wad wtasciwych towaru
obejmujgcych wady materiatowe lub produkcyjne uznane przez gwaranta,
w tym rozwarstwienie oraz zmniejszong odporno$¢ na oddziatywanie wody.

3. Uszkodzenie produktu musi by¢ widoczne, o wielkosci co najmniej 2cm? i nie
moze wynikac z okolicznosci niezaleznych od gwaranta, w tym
nieprawidtowego montazu, uzytkowania lub wypadku, obejmujgcego lecz nie
ograniczajgcego sie do uszkodzen mechanicznych w wyniku uderzenia lub
upadku, wgniecenia lub zarysowan spowodowanych na przyktad
przesuwaniem mebli lub pazurami zwierzat domowych.

4. Gwarancja realizowana jest wytgcznie w formie dostarczenia nowego
produktu w zamian za wadliwy produkt lub refundacji ceny jego zakupu.

5. Niniejsza gwarancja obowigzuje na terenie Rzeczypospolitej Polskiej oraz
w pozostatych krajach Unii Europejskie;j.

6. Gwarancja nie dotyczy ustug, a poza granicami Polski rowniez kosztow
transportu w tym wysyiki lub kosztéw dostarczenia wymienianego towaru.

2. OKRES GWARANCJI
1. Niniejsza gwarancja jest wazna przez okres 5 lat od daty zakupu dla produktu
zamontowanego w pomieszczeniach komercyjnych.

2. Datg zakupu jest data wystawienia faktury lub paragonu.

3. ZAKRES GWARANCJI
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1.

Niniejsza gwarancja dotyczy wylgcznie towaru zamontowanego jako pokrycie
podtogowe wewnatrz pomieszczen komercyjnych zgodnie ze specyfikacjg
produktu.

Podtoga musi zostac prawidtowo zainstalowana i uzytkowana zgodnie

z instrukcjg montazu oraz czyszczenia i pielegnacji paneli Bestlaminate®
Niniejsza gwarancja nie obejmuje uszkodzen produktu spowodowanych
przez okolicznosci niezalezne od gwaranta:

a. Nieprawidtowy montaz, niezgodny z instrukcjg instalacji paneli
winylowych Bestlaminate® - np. brak odpowiedniej dylatacii, zte
przygotowanie podfoza, instalacje paneli przy kominku.

b. Niezgodnie z wytycznymi producenta zastosowanie i uzytkowanie.
Podtogi nie moga by¢ zainstalowane w miejscach, gdzie bedg
narazone na ekstremalne wysokie lub niskie temperatury otoczenia, na
przyktad w saunach, solariach, w strefie prysznica, w pomieszczeniach
mocno nastonecznionych ani na zewnatrz budynkéw.

c. Niewfasciwg konserwacje oraz uzywanie niewtasciwych narzedzi
i sSrodkéw czyszczgcych; np. mopa parowego, produktéw lub narzedzi
Sciernych, octu, produktow zrgcych, ptynu do naczyn, srodkéw
nabtyszczajgcych i woskow.

d. Zdarzenia takie jak:

- uszkodzenia mechaniczne, zarysowania, rozdarcia, wgtebienia, oraz
inne spowodowane brakiem wiasciwej ochrony i pielegnacji podtég.
Wypadki losowe i zaniedbania oraz nadmierne zuzycie.

- uszkodzenia podtoza, scian, zastosowania podkfadéw, a takze
elementy systemu ogrzewania podtogowego.

- problemy zwigzane z wilgocig, zalaniem, plesnig, substancjami
chemicznymi i alkalicznymi, cisnieniem hydrostatycznym lub poziomem
wilgotnosci powyzej lub ponizej zalecanych lub wynikajgce z innych
warunkéw, w ktérych woda lub wilgo¢ znajdujg sie pod podtogs.

e. Inne okolicznosci niezalezne od gwaranta.

4. ZGLOSZENIE REKLAMACYJNE

Wymagane jest okazanie dowodu zakupu dla wszystkich zgtoszen reklamacyjnych.
Zgtoszenie reklamacyjne dotyczgce scierania musi dotyczy¢ powierzchni o Srednicy
minimum 2 (dwoch) cm. Zgtoszenie reklamacyjne nalezy zgtosi¢ na pismie,
niezwtocznie po spostrzezeniu problemu, lecz nie pdzniej niz 15 dni od tej daty.

Aby ztozy¢ reklamacje wymagane jest przekazanie nastepujgcych informacji:

Dowdd zakupu

Wypetniony formularz reklamacyjny
Szczegdtowy opis problemu

Dokumentacja fotograficzna problemu
Dokumentacja fotograficzna dylatacji obwodowej
Dane kontaktowe uzytkownika

Termin rozpatrywania reklamacji i udzielenia informacji o mozliwosci jej
rozstrzygniecia wynosi 30 dni.
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Gwarant zastrzega sobie prawo, oraz musi mie¢ zapewniong petng mozliwos¢é
weryfikacji reklamacji na miejscu, a w stosownych przypadkach — takze do zazgdania
probki podtogi lub dokonania przeglagdu zamontowanej podtogi.

Gwarant dostarczy nowy produkt lub zrefunduje go wedle swojego uznania. Z uwagi
na mozliwos¢ demontazu podtogi i ponownego jej zamontowania, gwarant zastrzega
sobie prawo do wymiany/refundacji wytacznie wadliwych paneli/kafli.

W sytuaciji, gdy reklamowany produkt nie jest juz dostepny w aktualnej ofercie lub
reklamacja dotyczy wymiany catej wadliwej podtogi, klient moze alternatywnie
wybraé inny produkt o réwnorzednej wartosci lub uzyskac¢ refundacje jego zakupu.

W przypadku uzgodnienia wymiany podtogi, gwarant dostarczy wytgcznie nowe
panele dostepne aktualnie w chwili uznania reklamaciji.

Wszelkie spory powstate w zwigzku z tg gwarancja bedg rozstrzygane przez sady
wiasciwe dla miejsca zarejestrowania firmy Remex sp. z o.0.

W celu uzyskania obstugi na mocy niniejszej gwarancji nalezy skontaktowac sie
z wylgcznym importerem podtog Bestlaminate® w Polsce:

IMPORT - EXPORT - DYSTRYBUCIJA

Remex sp. z 0.0.
ul. Miedzyrzecka 10
43-225 Wola

Tel. 794 139 100

www.bestlaminate.pl
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